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1. FINALIDAD 

 

Involucrar al personal en la implementación de prácticas seguras reduciendo los eventos 

adversos asociados a la atención de los pacientes. 

 

2. OBJETIVO GENERAL 

 

Establecer una cultura de buenas prácticas de atención, a través de la implementación de 

las Rondas de Seguridad. 

 

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Identificar la ocurrencia de prácticas inseguras en los servicios asistenciales. 

• Educar en sitio al personal profesional y no profesional y no profesional en relación. 

• Tomar contacto con los pacientes para identificar aspectos relacionados con la 

seguridad en la atención. en salud.  

• Crear compromisos con el personal responsable de la atención del paciente, para 

mejorar su seguridad. 

 

3. ASPECTOS GENERALES 

 

3.1. RONDAS DE SEGURIDAD 

 

Practica recomendada para incrementar la seguridad de todos aquellos servicios clínicos y 

no clínicos relacionados con el cuidado de los pacientes. Consiste en una visita planificada 

del personal ejecutivo relacionado con el área, para establecer una interacción directa con 

el personal y los pacientes, cuidando en todo momento de guardar una actitud educativa. 

3.2. ATENCIÓN SEGURA 

 

Grado en el cual los servicios de salud aumentan la posibilidad de resultados en salud 

deseados y son consistentes con el conocimiento profesional actual. 
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3.3. EVENTO ADVERSO EN SALUD 

 

Una lesión, incidente o un resultado inesperado e indeseado en la salud del paciente, 

directamente asociado con la atención de salud. 

4.  PROCEDIMIENTO  

 

A continuación, se describen los pasos a seguir para la implementación de las Rondas de 

Seguridad en los establecimientos de salud. 

 

➢ Formación del equipo de las rondas de seguridad 

Dicho equipo estará conformado de la siguiente manera: 

• Líder de Calidad. 

• Jefe del Dpto. de Enfermería. 

• Líder de SIAU. 

• Químico Farmacéutico 

• Enfermera del Comité de Infecciones. 

• Coordinadora de Salud Ocupacional. 

 

➢ Planificación de las rondas de seguridad 

 

El responsable del equipo de las Rondas de Seguridad deberá convocar a reuniones de 

trabajo a todos los integrantes del equipo para la elaboración de un plan de 

implementación de las Rondas de Seguridad, el cual debe contener los siguientes 

puntos: 

 

Elaboración de un cronograma anual de Rondas de Seguridad, y la periodicidad 

dependerá de la priorización de las necesidades o los criterios establecidos por el equipo 

responsable de la ejecución de las rondas.  

 

Elaboración de un informe mensual de los resultados de las Rondas de Seguridad a las 

Áreas involucradas. 
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➢ Ejecución del plan de implementación de las Rondas de Seguridad 

 

• Horario: Las Rondas de Seguridad deben realizarse en horario diferente a la ronda 

Administrativa. 

 

• Duración: La Ronda de Seguridad deberá tener una duración no mayor a una hora. 

 

• Metodología:  

 

  

a) Debe participar todos los miembros del equipo, quienes deberán mantener un 

código de conducta. 

b) La metodología de la visita será fundamentalmente la observación, revisión 

documental y entrevista. 

c) Las observaciones de la Ronda de Seguridad deben estar centradas en la 

evaluación de prácticas inseguras en la atención del paciente. 

d) Al finalizar la ronda se realizará un informe por servicio visitado donde se 

consignaran las observaciones y recomendaciones, para el levantamiento de dichas 

observaciones a corto plazo. 

 

➢ Acciones posteriores a la ejecución de las Rondas de Seguridad 

Se deberán informar a la Gerencia adjuntando las listas de chequeo, con copia a las áreas 

involucradas para el cumplimiento de las recomendaciones. 

Se deberá extender una felicitación escrita al personal de salud que realiza buenas 

prácticas sanitarias evidenciadas en la Ronda de Seguridad. 

Cada problema identificado deberá servir de insumo en la ejecución de Proyectos de Mejora 

continúa garantizando el compromiso institucional y sostenibilidad. 
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5. ANEXO FORMATO RONDA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
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6. CONTROL DE CAMBIOS 

 
CONTROL DE CAMBIOS 

Versión  Fecha  Descripción de cambios realizados  

01 03/07/2019 Creación del protocolo Ronda de Seguridad  

 

 

 

 

 


